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LAERA à la volonté, dans le cadre de l’amélioration continue de son organisation, à mettre tous les 

moyens en œuvre pour répondre aux besoins de ses clients, participants, financeurs et formateurs. 

C’est dans ce cadre que LAERA est engagé dans une démarche de Certification Qualité. 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

Qualité vis à vis des participants 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualité vis à vis des financeurs 

 

 

Qualité vis à vis des clients 

Process démarche 

d’amélioration continue 

✓ Identifier précisément les objectifs de formation et son adaptation au public formé 
✓ Informer sur les compétences et expériences des intervenants 
✓ Veille pédagogique, règlementaire et technique de l’équipe LAERA 
✓ Retour d’expérience sur les conditions et le déroulé de la formation 
✓ Proposition d’ajustement en cas de dysfonctionnements 
✓ Recueil des suggestions et commentaires 

✓ Adapter les dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation au profil des stagiaires 
✓ Créer l’adéquation entre les moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement à l’offre de 

formation 
✓ Veiller à la qualité de l’accueil 
✓ Vérifier la qualité du matériel utilisé par le formateur 
✓ Prendre en compte les appréciations rendues par les stagiaires 

✓ Qualité des dossiers envoyés 
✓ Respect des délais des dossiers transmis par LAERA 
✓ Qualité relationnelle 
✓ Recueil des suggestions et commentaires 
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Qualité vis à vis des formateurs 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

✓ Veiller à la qualification professionnelle et la formation continue en charge des formations 
✓ Mettre à la disposition des formateurs le matériel nécessaire au bon fonctionnement de la 

formation 
✓ Proposer des formations aux formateurs pour développer leurs compétences 
✓ Recueil des suggestions et commentaires 

 


